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Uvodné slovo predsedu predstavenstva
Rok 2006 bol medznikom v teraz uz skoro 15-ro¢nej ¢innosti a vyvoji poistovne Union.

Zmeny, ktoré sme urobili po€as uplynulého roka, posunuli nielen logo poistovne Union, ale
najma znac¢ku Union do novej dimenzie. | ked vyraz skupina oficialne nepouzivame,
vstupom do oblasti verejného zdravotného poistenia v skutoénosti iSlo o vytvorenie
skupiny poistovni pod znaékou Union. Pod touto znaékou sme vytvorili jedineénd ponuku
produktov zivotného, nezivotného, cestovného a individualneho zdravotného poistenia
a sluzieb verejného zdravotného poistenia v strednej Eurépe.

Pokracovali sme aj v hladani vhodnych akvizicii na slovenskom poistnom trhu. Akvizicia Casti
Vzajomnej zZivotnej poistovne — portfolia, ktoré mdézeme priradit k individualnemu zdravotnému
poisteniu — vytvorila novy priestor na nasu expanziu v tejto oblasti poistenia. Prvé pozitivhe
vysledky v rozvijani tohto portfélia sa uz prejavili, ¢o prispelo k upevneniu nasho veduceho
postavenia v oblasti individualneho zdravotného poistenia.

Posunuli sme aj hospodarsky vysledok oproti planu pozitivnym smerom i napriek
zvySenym nakladom sudvisiacim s kUpou avélenenim kupeného portfélia aFudskych
zdrojov do nasho portfdlia.

Dalsie zvySovanie hospodarskeho vysledku, ktorého zakladom boli vyborné vysledky
dosiahnuté v technickej stranke poistenia, je v zna€nej miere zavislé od efektivity predaja.

Obchodna sluzba preSla personalnymi ako iorganizaénymi obmenami, ktoré mali svoje
opodstatnenie a zvySenim razantnosti v priamom predaji poistenia prinest svoje plody. NaSe
aktivity zamerané na narast spoluprace so sprostredkovatelmi predaja uz vykazali prvé pozitivhe
vysledky, ktoré, verim, Ze sa budl nadalej zlepSovat.

Na3a teritoridlna expanzia na baze selektivneho pristupu Gspesne pokragovala v Ceskej republike
v cestovnom poisteni, kde postupne budujeme postavenie znacky Union.

Som rad, ze mb6zem konstatovat, Ze Union je sucastou skupiny Eureko, ktorej ambicie smeruju
k zvySeniu podielu poistného z trhov mimo Holandska. Tato ambicia dava nasej ¢innosti pinu
podporu tak v oblasti investicii, ako aj transferu know-how a hlfadani novych ciest rozSirovania
nasho pdsobenia na slovenskom a selektivne na ¢eskom poistnom trhu, za ¢o by som chcel naSim
akcionarom vyjadrit vdaku.

TeSime sa podpore alojalnosti zo strany naSich klientov, bez ¢oho by naSa praca nemohla
Uspesne napredovat.

Rad by som uprimne podakoval vSetkym kolegyniam a kolegom za vynimo¢né nasadenie pri
napinani nasich ambicii v r. 2006 vo v3etkych oblastiach. Dosiahnuté vysledky, ako i vytvorenie
predpokladov pre dalsi rozvoj znagky Union, nds mdzu napinat hrdostou, avdak sudasne aj
burcujucim pocitom naplnit vyzvy, ktoré sme pred nas postavili.



Union
Sprava predstavenstva

Poistovia
Uvod

Union poistovina, a.s. bola zalozena v roku 1992 a je jednou z najskusenejSich poistovni na
slovenskom trhu. PonuUka Sirokd Skalu produktov Zzivotného, nezivotného a dopinkového
zdravotného poistenia pre individualnych, ako aj firemnych klientov. Union poistovia, a.s. je
veducou poistoviou v oblasti cestovného poistenia s priblizne patdesiat percentnym podielom na
trhu a vedlcu poziciu zastava aj v oblasti doplnkového zdravotného poistenia. Union ma tiez
rastlci kmen zivotného poistenia a ma silné postavenie vo vybranych segmentoch nezivotného
poistenia, ktoré zaznamenali v roku 2006 silny rast.

Koncom roka 2006 mala Union poistoviia, a.s. 324 zamestnancov, z ktorych 157 je zamestnanych
v distribuénej sieti. Okrem toho ma Union poistovina, a.s. siet rodinnych poistnych poradcov s 390
externymi pracovnikmi.

Union poistovna, a.s. ma kompletnu distribuéna Struktaru, ktora zahffia priame predajné siete (pre
individualnu aj firemna klientelu), distribaciu prostrednictvom maklérov, call centra a internetu,
a zaroven spolupracuje s najvacsSimi cestovnymi kancelariami po celom Slovensku pri predaji
cestovného poistenia.

Vizia

Byt velkym hra¢om na slovenskom poistnom trhu ponudkajicim svojim klientom jedineény balik
produktov nezivotného, zivotného, cestovného a doplnkového zdravotného poistenia
prostrednictvom multidistribuénej stratégie s vyuzivanim tak individualnych, ako aj firemnych
(zamestnanecké vyhody) spdsobov predaja tak, aby sa naSe produkty a sluzby stali lahko
pristupnymi pre naSich klientov. Ziskat a udrzat si lojalitu naSich klientov poskytovanim rychlych,
efektivnych a spolahlivych sluzieb, ktorymi je zna¢ka Union uz dlho znama.

Poslanie

Proaktivitou, inovaciou, zabezpedovanim kvality a prevenciou, ktoré su naSimi kfGCovymi
hodnotami, poskytujeme naSim klientom jedinec¢ny rad produktov a sluzieb s pridanou hodnotou
a udrziavame si vyvazeny, transparentny a eticky vztah s klientmi, zamestnancami a akcionarmi.

Stratégia

Sustavnym zlepSovanim ziskovosti prostrednictvom kombinacie kontrolovaného rastu a vyrazného
zvySovania prevadzkovej vykonnosti vstlpila Union poistoviia, a.s. do novej fazy svojho vyvoja
a teraz zameriava svoju pozornost na rast, tak v oblasti uz etablovanych druhov poistenia, ako aj
v oblasti rozvijajuceho sa individualneho zdravotného poistenia.

Konkrétne:

e PokraCovat v inovovani, zavadzani novych produktov a metéd distriblcie na trh;

» PokraCovat v posilfhovani vztahov so sprostredkovatelmi poistenia;

» VVyuzivat cross-selling a CRM na dosahovanie vySSej efektivity distribuénych kanalov a ziskanie
podielu na trhu vo vSetkych druhoch poistenia;

» Aktivne udrzovat vedulce postavenie na trhu cestovného poistenia;

e Rozvijat individualne zdravotné poistenie tiez prostrednictvom zmllv so zamestnavatelmi
(zamestnanecké vyhody) a zaujmovymi skupinami — byt tvorcom trhu;



e Udrzat si dbéveru alojalitu klientov prostrednictvom pokraéujiceho poskytovania rychlych
a spolahlivych sluzieb;
« Sledovat prilezitosti na vhodné flzie a akvizicie;

Vyhodnotenie roka 2006

Znova mbzeme s radostou priniest spravu o pozitivnom vyvoji finanénych vysledkov Union
poistovne a.s.. Zisky pred zdanenim za rok 2006 boli na Urovni 55 mil. Sk a st najvysSie v historii
spoloénosti od jej zalozenia v roku 1992. Tento vysledok znamena zlepSenie oproti roku 2005 kedy
predstavoval 50 mil. Sk.

V slvislosti s dosiahnutym predpisanym poistnym predstavoval rok 2006 vyznamny medznik
v rozvoji spoloc¢nosti, ked Union po prvykrat prekroc€il hranicu 1 miliardy Sk.

Vnimame tento vyvoj ako potvrdenie toho, Ze naSe zameranie na inovaciu, jednoduchy pristup
k neustale sa zlepSujucim produktom, sluzbam a likvidacii vysoko ocenuju naSi dlhoroéni, ako aj
novi klienti.

V cestovnom poisteni je volbou ¢islo jeden poistovia Union, naSe vedulce postavenie na trhu
sme si udrzali. Narast hrubého predpisaného poistného 0 6,9% sme dosiahli nielen vdaka
pokradéujiucim dobrym vztahom s cestovnymi kancelariami a priamemu predaju prostrednictvom
naSej siete pobociek, ale aj prispenim rychleho narastu priameho predaja prostrednictvom
internetu, ktory predstavoval 109%, a dalSiemu rozSirovaniu predaja cestovného poistenia
v Ceskej republike, ktory v roku 2006 narastol o viac nez 300%.

Sme radi, Ze takmer vo vSetkych druhoch nezivotného poistenia mézeme hovorit o naraste
poistného. Obzvlast vysoky narast sme zaznamenali v poisteni majetku (14%) av poisteni
zodpovednosti (17,1%). Poistné v nezivotnom poisteni bez individualneho zdravotného poistenia
narastlo v roku 2006 celkovo o 10,2%.

Radi by sme poznamenali, Ze rast nezivotného poistného sme dosiahli vo vSetkych distribu¢nych
kanaloch. Osobitnym Uspechom v roku 2006 bolo rozSirenie spoluprace s poistnymi maklérmi,
ktorej vysledkom bolo zvySenie predpisaného poistného o 41,9%, ¢o dokazuje, Ze profesionalni
sprostredkovatelia poistenia ¢im dalej tym viac odporicaju a klienti akceptuju poistenie v poistovni
Union.

Predpisané poistné v zivotnom poisteni sa v roku 2006 zvysilo o 5,4% a nova produkcia narastla
0 8,5%, silny bol najma druhy polrok 2006. Opat by sme mali spomenat zvySend novi produkciu
sprostredkovatelov poistenia, nakolko tato narastla v roku 2006 o 79,6%. Aj technicky vysledok
Zivotného poistenia bol lepSi v porovnani s rozpoétom.

Narast, ako aj zlepSenie technického vysledku Zivotného poistenia boli podporené revitalizaciou
naSej Skaly produktov v priebehu roka 2006, nakolko sme v nich urobili zmeny podla poZziadaviek
trhu, naSich klientov a sprostredkovatelov. Nova produkcia v investi€nom poisteni bola mimoriadne
Uspesna a narastla o 120%. Jej podiel na novom obchode vzrastol z 19% v roku 2005 na 38%
v roku 2006.

Na zaciatku roka 2006 Union UspeSne dokongil integraciu kmena individualneho zdravotného
poistenia ,, Zdravotné poistenie pre cudzincov* odkupeného od ING / Vzajomna zivotna poistovnia.
Je velmi pozitivne, Ze vdaka aktivizacii obchodu po akvizicii vzrastlo predpisané poistné o 46,3%.
Kmen inych produktov individualneho zdravotného poistenia, ktoré Union ponuka, aj napriek
tomu, Ze je v sucéasnosti maly, vykazuje pozitivny trend s medziroénym zvySovanim poistného
o viac ako 50%.



Co sme dosiahli v roku 2006

o Hrubé predpisané poistné v roku 2006 po prvykrat prekrogilo jednu miliardu korun.

o Zisk pred zdanenim 55 mil. Sk bol najvy$5im v historii.

o Union dokoncil akviziciu a integraciu individualneho zdravotného poistenia Vzajomnej
Zivotnej poistovne, a.s. (predchadzajuci vlastnik ING) a nasledne v roku 2006 zvysil objem
poistného o 46,3%.

o Union dosiahol impozantny medziroény rast v predaji poistenia prostrednictvom

sprostredkovatelov - takmer 80% v zivotnom poisteni aviac ako 40% v nezivotnom

poisteni.

Priamy predaj cez internet v roku 2006 vyrazne vzrastol (o viac ako 100%).

Union si udrzal svoju vedlcu poziciu v segmente cestovného poistenia.

Vyrazny narast v cestovnom poisteni v Ceskej republike (o viac nez 300%)

Union si posilnil svoju veducu poziciu v poskytovani individualneho zdravotného poistenia.

O 00O

Ambicie a ciele

Technicky vysledok zivotného poistenia sa v roku 2006 vyrazne zlepSil vzhfadom na objem
nového obchodu a revitalizaciu Skaly produktov. Union sa zameriava na urychlenie rastu tohto
poistenia tak prostrednictvom zvySenej produktivity svojich predajnych sieti, ako i dal§im vyraznym
zvySovanim objemu novej produkcie cez sprostredkovatelov.

Ciefom Unionu je udrzat si dominantné postavenie vsegmente cestovného poistenia
udrziavanim vhodnych vztahov s distribatormi a vysokou urovnou sluzieb, ktorou je Union znamy.
Dal3i rozvoj predaja poistenia cez internet a inovativne zavedenie predaja cestovného poistenia
cez mobilny telefén v sietach operatorov na Slovensku v marci 2007 taktiez prispeje k rastu tohto
druhu poistenia. Predaj cestovného poistenia v Ceskej republike, ktory sme zagali v roku 2005,
dosiahol vroku 2006 vyznamny rozmach avroku 2007 oCakdvame, Ze sa znasobi vdaka
zvysenej spolupraci s tour operatormi a zavedeniu priameho predaja cestovného poistenia cez
internet do Ceskej republiky.

V nezivotnom poisteni pokracujeme v naSom zamerani na trh malych a strednych podnikov
s oCakavanim dalSieho vyrazného rastu obchodu cez priame predajné kanaly Unionu, avSak
najma v spolupraci so sprostredkovatelmi ako vysledok zvySenej orientacie na sluzby zamerané
na tento kanal.

Union bude pokracovat v rozvijani svojej veducej pozicie v individualnom zdravotnom poisteni
tak zvySenou novou produkciou prostrednictvom svojich tradiénych predajnych kanalov, ako
aj novou spolupracou, vramci ktorej bude sesterska Union zdravotna poistovia a.s. (ziskala
licenciu v roku 2006) distribuovat individualne zdravotné poistenie.

Verime, Ze posilnena spolo¢né znacka Union podpori rozvoj oboch poistovni.

Spoloéenska zodpovednost’ firiem (Corporate Social Responsibility)

Union zastéava filozofiu pozitivnej interakcie so spolo¢enskym prostredim a jeho obchodna politika
podporuje tato interakciu cez UUcCast v Specifickych projektoch a organizaciach alebo ich
podporovanim.

Union podporuje najma vzdelavanie mladych ludi v oblasti zakladov podnikania a ekonomiky. Toto
sa realizuje vo forme aktivneho partnerstva medzi podnikmi a Skolami prostrednictvom
spoloénosti Junior Achievement SR (Cast Junior Achievement International), ktorej je Union
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dlhoroénym podporovatelom. Okrem toho je Union aktivnym &lenom Central European Corporate
Governance Association (Stredoeurdpskej asociacie spravy a riadenia spolo¢nosti).

Eureko B.V. je sukromn& skupina poskytujuca finanéné sluzby, registrovana v
Holandsku, ktorej hlavnou ¢€innostou je poistovnictvo. Ma spoloénosti v 10
krajinach a viac ako 20 000 zamestnancov.

Profil
Skupina Eureko ponuka poistenia: Zivotné, nezivotné, déchodkové a zdravotné poistenie
a zdravotné sluzby, spravu majetku a bankovnictvo.

Filozofiou Eureko je budovanie integrovanej, celoeurdpskej skupiny skladajicej sa z lidrov na trhu
na uzemiach, kde pbsobia jej spolo¢nosti. Kazda z jej aktivnych spolo¢nosti ma silné, dominantné
znacky doéverne poznajlce svoj miestny trh a maju klientsky orientovany pristup. Su to lokalne
odborné skusenosti, podporené silnou eurdpskou skupinou a zdielanie vedomosti, zruénosti
a skusenosti vramci skupiny, ktoré tvoria hlavné hodnoty Eureka. Dcérske spoloénosti si
ponechavaju svoje pdvodné mena, kedze klienti v prisluSnych krajinach ich do velkej miery
poznaju podla ich znacky.

Skupina v su€asnosti zahfna:

e Achmea: ponuka firmam, inStiticiam a spotrebiteflom v Beneluxe Siroky sortiment poistnych,
bankovych, hypotekarnych produktov a sprievodnych sluzieb. V Holandsku zastava celkové 1.
miesto na poistnom trhu.

e Interamerican: Zalozena pred viac ako 37 rokmi v Grécku; znacka Interamerican je
synonymom kvality a inovacie. Spolo¢nost je na 3. mieste na trhoch so zivotnym a nezivotnym
poistenim.

e Friends First poskytuje Zivotné, dbéchodkové, investicné ainé Specializované finanéné
produkty v irsku.

e Império: pracuje v uzkom segmente trhu (portugalska komunita) na francizskom trhu so
Zivotnym poistenim.

e Stredna avychodné Eurdépa:

Eureko vlastni Union, slovensku poistoviiu ponukajlucu zivotné, nezivotné a zdravotné
poistenie. Eureko rozbieha ¢innosti v Rumunsku, Bulharsku a na Cypre. NajdblezitejSia
investicia v tomto regidne je vo vySke 33%-1* akcie do PZU v Pol'sku - najvacSej poistovne
v Strednej a Vychodnej Eurdpe tak na trhoch zivotného ako aj nezivotného poistenia.

* bolo poziadané o Uradny suhlas so zvySenim tohto vlastnickeho podielu na 50%.

KIiéové ukazovatele: r. 2006 (EUR) r.2005 (EUR)
Predpisané poistné (brutto) 14.302 mil. 6.577,4 mil.
Vlastné imanie 9.632 mil. 8.525 mil.
Cisty zisk 985 mil. 705,9 mil.
Rentabilita vlastného kapitalu 14, 7% 16,9%

Rating finanénej sily a dlhodobej Gverovej spdsobilosti (Standard & Poor’s):
Skupina Eureko: A+ Vyhlad: pozitivny



Registraéné udaje spolo€énosti

Union poistovna, a. s.
Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava 1
Slovenska republika

telefén: 0850 111 211
e-mail: union.direct@union.sk
http: www.union.sk

ICO: 31322051
DIC: 2020800353
IC DPH: SK 2020800353

Podiel akcionarov na zakladnom imani k 31.12.2006 v tis. Sk:
EUREKO B.V. 380 455 97,55 %
Ostatné pravnické a fyzické osoby 9 545 2,45 %

Organy spoloénosti
Union poistovia, a. s. je zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vl. €. 383/B.

Dozornéarada

Willem Antonius Jozef van Duin predseda
Frederik Hoogerbrug Clen
Jeffrey Medlock Clen
Michal Nastula ¢len (do 30.11. 2006)
Viera Poludvorna Clenka
DuSan Zemanek Clen
Predstavenstvo

Tibor Borik predseda
Elena Majekova ¢lenka
Shaun Richard Russell Clen
Arnoud Gijsbert Vink clen

Z&akladné imanie: 390 000 000,- Sk.

Union poistovna, a.s. nema ziadne organizacné zlozky v zahranici.



Organizacna Struktura

k 31.12.2006

Sekcia generalneho riaditela
Sekretariat generalneho riaditela
Odbor riadenia ludskych zdrojov
Odbor zaistenia

Pravny odbor

Odbor zodpovedného aktuara

Odbor vnutornej kontroly

Sekcia ekonomiky, informatiky
Odbor ekonomiky prace

Odbor hospodarskej spravy

Odbor inkasa

Investiény manazér

Usek Gétovnictva a controllingu

Usek informatiky

Sekcia nezivotného poistenia
Odbor spravy cestovného poistenia
Odbor spravy nezivotného poistenia
Usek likvidacie v neZivotnom poisteni
Usek priameho predaja poistenia
Usek zdravotného poistenia

Usek neZivotného poistenia

Usek spravy neZivotného poistenia
Pobocky a expozitary

Sekcia Zivotného poistenia a marketingu
Usek marketingu

Usek predaja maklérmi

Usek zakaznicke centrum

Usek Zivotného poistenia



Nazor
Podla naSho nizoru tltovnd zévierka vyjadruje objektivne vo vietkych vyznamnych
stvislostiach finan¢nti situéciu spolo¢nosti k 31. decembru 2006 a vysledok jej hospodarenia

a peiiazné toky za rok konciaci 31. decembrom 2006 v siilade s Medzindrodnymi §tandardmi
finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou tniou.
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30. aprila 2007
Bratislava, Slovenska republika
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